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Celem tego krotkiego poradnika jest pokazanie, w jaki sposob mozesz dochodzic¢
zwrotu tzw. optat likwidacyjnych pobieranych w zwigzku z wczesniejszym
zakonczeniem ,,polisolokat”. Z dalszej cze$ci tego materiatu dowiesz si¢:

e kim jestem 1 w jaki sposob moge Ci pomdéc w odzyskiwaniu optat

likwidacyjnych,

e O to jest polisolokata,

e o to jest optata likwidacyjna,

e jak odzyskac optate likwidacyjna,

e jaka jest podstawa prawna zadania zwrotu optaty likwidacyjnej,

e jakie dokumenty sg potrzebne do skutecznego dochodzenia roszczen.
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Kim jestem?

Nazywam si¢ Dariusz Mojecki, jestem radcg prawnym i prowadze¢ wilasng
Kancelari¢ Radcy Prawnego w Krakowie. Zajmuje si¢ m.in. odzyskiwaniem dla
moich Klientow (konsumentow) ,.optat likwidacyjnych” pobranych przez
ubezpieczycieli w zwigzku z wczesniejszym zakonczeniem popularnych jakis
czas temu ,,polisolokat”.

Doradzam Klientom, co zrobi¢, aby
odzyska¢ ,optaty likwidacyjne” oraz
reprezentuj¢ ich przed sadem w
postepowaniu o zwrot optat. Analizuj¢
dokumenty i oceniam szanse na
zwyciestwo. Do kazdej sprawy 1 do
kazdego Klienta podchodzg
indywidualnie, dostosowujac taktyke
procesowg do kazdej konkretne]
sytuacji. Nie prowadz¢ anonimowej
firmy windykacyjnej, lecz kancelari¢
prawna, gdzie Klienci maja kontakt
bezposrednio ze mng. Zadzwon lub

napisz do mnie, aby si¢ o tym

przekonac. Dane kontaktowe
zamiescitem na dole strony.

Ponizej przedstawiam podstawowe informacje na temat tego, czym sg
»polisolokaty” i czym sg optaty likwidacyjne. Pokazuje tez, w jaki sposob mozna
odzyska¢ optaty likwidacyjne pobrane przez ubezpieczyciela w zwigzku z

rezygnacja z ,,polisolokaty”.
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Co to jest polisolokata?

Terminem ,,polisolokata” okreslam ubezpieczenia na zycie 1 dozycie
z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym. Znane sg one rdwniez jako polisy
inwestycyjne. Instrumenty te posiadajg rézne konstrukcje i nazwy, ale ich
wspolnym elementem jest opakowanie czg¢sto ryzykownej inwestycji w forme

ubezpieczenia na zycie.

Swiadczenie ,,ubezpieczeniowe” nie stanowito podstawowego elementu tego
produktu. Celem mogto by¢ natomiast uzyskanie odpowiedniej premii w razie
spetnienia pewnych warunkéw, np. osiggniecia przez rézne indeksy gospodarcze

okreslonego poziomu.

Instrumenty te byly promowane jako bezpieczny sposob na oszczedzanie
i alternatywa dla lokat bankowych. Rzeczywistos¢ moze by¢ jednak zupelnie
inna. Na tych, ktorzy z powodu strat chcg wczesniej zakonczy¢ polisolokate,

czeka jednakze niemita niespodzianka — optata likwidacyjna.
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Co to jest oplata likwidacyjna?

Doswiadczenie pokazuje, ze ,,polisolokaty” zawierane byly czgsto na wiele lat.
Po uptywie jakiego$ czasu Klienci orientowali si¢, ze wskazniki ekonomiczne,
od ktorych uzalezniony jest potencjalny (i niepewny) zysk, spadaja zamiast
rosna¢, w zwiazku z czym 1 warto$¢ rachunku nie jest taka, jaka byta zakladana.
W konsekwencji Klienci, obawiajac si¢ straty, decydowali si¢ na wczesniejsze
zerwanie ,polisolokaty”. I tu pojawiat si¢ problem, gdyz okazywalo sig,
ze wczesniejsze zakonczenie ,,polisolokaty” wigzato si¢ z utratg przewazajacej

wiekszosci zgromadzonych dotad srodkow.

Optata likwidacyjna to optata, ktora pobierana jest przez ubezpieczycieli
w zwigzku z wczesniejszym zakonczeniem polisolokaty. W pierwszych latach
optata potrafi sigga¢ nawet 100% zgromadzonych srodkow. Innymi stowy, osoba,
ktora chce wezesniej zakonczy¢ ,,inwestycje”, nie otrzymuje catosci srodkow,

lecz jedynie ich czes¢, z reguly niewielka.

W umowach optaty likwidacyjne byty r6znie okreslane. Byly rowniez umowy,
w ktorych optata taka formalnie nie wystepowalta, ale ,,§wiadczenie wykupu” byto
tak skonstruowane, ze zawieralo w sobie ukrytg optate — byta to kwota, o ktorg

pomniejszano Swiadczenie.

Przyktadowych definicji optat likwidacyjnych dostarcza nam rejestr klauzul
niedozwolonych prowadzony przez Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji

1 Konsumentow:
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Skomplikowany specjalistyczny jezyk, jakim pisane s3 umowy 1 inne dokumenty
zwigzane z ,,polisolokatami”, nie utatwia zrozumienia zasad, na jakich optaty
likwidacyjne sa pobierane. I nie zawsze konsumenci zdaja sobie sprawe

z istnienia takiej optaty, dowiadujac si¢ o niej dopiero po zerwaniu ,,polisolokaty”.

Optaty likwidacyjne pomniejszaja ,,wartos¢ rachunku”, ktora jest podstawag

wyplaty pienigdzy po przedwczesnym zakonczeniu inwestycji.

Pobranie tej oplaty nie oznacza jednak, ze nie mozna zada¢ jej zwrotu.
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Jak odzyska¢ oplate likwidacyjna?

Optate likwidacyjng mozna odzyska¢ w drodze ugody z ubezpieczycielem badz
na drodze postepowania sadowego. Ugody nie zdarzaja si¢ zbyt czesto,
aczkolwiek czgs¢ ubezpieczycieli zobowigzala si¢ wobec Prezesa Urzedu

Ochrony Konkurencji i Konsumentéw do obnizenia tych optat.

Czesto jednak bedzie potrzebne ztozenie pozwu do sagdu. Dobrg wiadomoscig jest
to, ze aktualne orzecznictwo sadowe pokazuje, ze konsument ma duze szanse
na zwycigstwo w sporze sgdowym. Na moim blogu, do ktérego odwiedzenia

zachecam (http://www.kancelariamojecki.pl/blog-nieuczciwa-konkurencja/), juz

kilkukrotnie analizowatem najnowsze orzeczenia w sprawach o zwrot oplat

likwidacyjnych.

Druga dobrg wiadomoscig jest to, ze pozew mozna wedtug mnie ztozy¢ w sadzie

wlasciwym wedtug miejsca zamieszkania poszkodowanego konsumenta.
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Jaka jest podstawa prawna zadania zwrotu oplaty likwidacyjnej?

Umowne postanowienia przewidujace optate likwidacyjng z reguly nie wigza
konsumenta przede wszystkim z tego powodu, ze stanowig niedozwolone

klauzule umowne na podstawie art. 385! § 1 Kodeksu cywilnego.

Uznanie postanowienia umownego za niedozwolone wymaga tacznego spetienia

nastepujacych warunkow:

e postanowienie umowy zawieranej z konsumentem nie zostalo uzgodnione
indywidualnie,

e prawa i obowigzki konsumenta zostaly uksztattowane w sposob sprzeczny
z dobrymi obyczajami, razgco naruszajac jego interesy,

e postanowienie umowne nie odnosi si¢ do jednoznacznie okreslonych

gtownych §wiadczen stron.

Zgodnie z przepisami prawa nieuzgodnione indywidualnie sg te postanowienia
umowy, na ktorych tres¢ konsument nie mial rzeczywistego wptywu.
W szczegolnosci odnosi si¢ to do postanowien umowy przejetych z wzorca
umowy zaproponowanego konsumentowi przez kontrahenta. Co bardzo istotne,
to ubezpieczyciel bedzie zobowigzany do wykazania, ze postanowienia umowne

zostaly uzgodnione indywidualnie.

Aktualne orzecznictwo sgdowe pokazuje, ze z reguly sady uznajg postanowienia

dotyczace opftat likwidacyjnych za razaco naruszajace interes konsumenta.

Warto pamigta¢, ze klauzule umowne przewidujace optlaty likwidacyjne

stosowane przez niektorych ubezpieczycieli byty juz kilkukrotnie wpisywane
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do rejestru klauzul niedozwolonych prowadzonego przez Prezesa Urzgdu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Przyktadowo takie klauzule wpisane sg

pod numerami: 4633, 4632, 3834 i 2161.

Bardzo trafnej oceny tego typu optat dokonat Sad Najwyzszy w wyroku z dnia
18 grudnia 2013 r., sygn. | CSK 149/13:

Warto podkresli¢, ze zdarzajg si¢ i takie orzeczenia sgdowe, ktore kwestionuja
nie tylko zasadno$¢ pobierania Samych optat likwidacyjnych, ale i calg
konstrukcj¢ ,,polisolokat”. W jednym z wyrokoéw sad uznal, ze wlasnie sama
konstrukcja tego produktu prowadzi do wniosku, ze byla ona nakierowana
nie na zaspokojenie potrzeb ubezpieczonego — konsumenta, lecz na osiagni¢cie

zysku przez ubezpieczyciela.
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Jakie dokumenty sq potrzebne?

Uzyskanie korzystnego wyroku w postgpowaniu sagdowym jest jak najbardziej
mozliwe. Dlatego zachecam do skorzystania z pomocy profesjonalisty, ktory

dokona analizy dokumentoéw i wybierze najlepsza strategie dziatania.

Do dochodzenia zwrotu optaty likwidacyjnej pomocne beda przede wszystkim:

e dokumenty potwierdzajace fakt zawarcia ,polisolokaty” oraz jej warunki;
wsrod tych dokumentow moga by¢: umowa, deklaracja przystgpienia,
regulamin ,,polisolokaty”, warunki ubezpieczenia, inne regulaminy wydane
przez ubezpieczyciela, a stanowigce cze$¢ skladowa ,polisolokaty”, tabela
oplat, certyfikat itp.,

e ulotki 1 inne dokumenty, ktore konsument otrzymal przed badz w zwigzku
Z zawarciem umowy,

e potwierdzenia uiszczenia sktadek, np. potwierdzenia przelewow, wyciagi
bankowe, potwierdzenia wptat gotowkowych,

¢ informacja od ubezpieczyciela o ,,warto$ci rachunku”,

e potwierdzenie ztozenia rezygnacji z ubezpieczenia,

e potwierdzenie wyplaty srodkow pomniejszonych o optate likwidacyjna,

o dokumenty od ubezpieczyciela potwierdzajace sposob wyliczenia optaty

likwidacyjne;j.

Oczywiscie nie w kazdym wypadku wszystkie te dokumenty beda potrzebne.
Dlatego tak istotna jest dokonana przez profesjonaliste przed zlozeniem pozwu

analiza wszystkich istotnych okolicznosci, w tym analiza posiadanych

dokumentow.
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Zapraszam do odwiedzenia mojego bloga http://www.kancelariamojecki.pl/blog-

nieuczciwa-konkurencja/, na ktorym zamieszczam bardziej szczegOlowe

informacje o dochodzeniu zwrotu optat likwidacyjnych.

Dariusz Mojecki Kancelaria Radcy Prawnego tel. +48 505 975 749
ul. Torfowa 2, lok. 2, 30-384 Krakéw info@kancelariamojecki.pl www.kancelariamojecki.pl
NIP: 6572499268 REGON: 361410422 blog: www.kancelariamojecki.pl/blog-nieuczciwa-konkurencja


http://www.kancelariamojecki.pl/blog-nieuczciwa-konkurencja/
http://www.kancelariamojecki.pl/blog-nieuczciwa-konkurencja/

